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Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa  Localizacion:
Lograr que lasciudades y los ODS 7 IEnergia asequible y No Contaminante Accion * Provincia: Buenos
asentamientos humanos sean Proyecto Aires
inclusivos, seguros, resilientes
: Programa
y sostenibles
METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA
Meta 11.b De aquia 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y asentamientos Pa Ia b ras
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso Camb/'O C//'mét/'CO R@S/'//'enC/'a anl-e OI@SBS{T@S
eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los Clave:

desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion
del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles
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Edelap certifica bajo la norma ISO 9001 sus procesos mas
importantes, entre ellos su Plan Operativo de Emergencias que
define la metodologia para la restitucion del servicio publico
esencial que presta ante emergencias de todo tipo, incluyendo
fendmenos meteoroldgicos de magnitud y desastres.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

La empresa certifica bajo norma ISO 9001 sus principales
procesos, incluyendo el referido a la actuacion en
contingencias de diferente magnitud a través de su Plan
Operativo de Emergencias (POE).

El POE define los diferentes escenarios de afectacion del
servicio en funcidn de su criticidad, los roles y funciones

que el personal debe asumir en estos casos, los recursos
extraordinarios a destinar y la forma en que se administrara la
recuperacion del servicio.

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

En este sentido se prioriza la atencion de usuarios electro
dependientes, centros asistenciales, de salud y otros
servicios publicos, para luego llevar adelante las tareas
referidas a realizar las reparaciones en las redes afectadas
que brindan servicio a mayor cantidad de usuarios para

finalmente restituir el suministro a los individuales y puntuales.

La totalidad del personal de la empresa recibe capacitacion
cada dos anos en los roles y actuaciones a llevar adelante,
fomentando el proceso de mejora continua mediante el
analisis de casos reales.
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Contribucion de la iniciativa
al ODS correspondiente

USO DE INDICADORES POR GESTION

La totalidad de los trabajadores son capacitados en la
aplicacion del Plan Operativo de Emergencias.

Todas las contingencias por fendmenos climaticos extremos
ha sido superadas restituyendo el suministro a los usuarios
(en 2020 2 contingencias asociadas al clima)
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Cadena de Valor

Permite restituir el servicio esencial que EDELAP brinda a los usuarios
ante una contingencia
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Anexo
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IRAM cerfifica que:
EDELAP S.A. EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA

Oficina: Diagonal 80 M® 1001 - (1200) - La Plata - Pcia. de Buenos Aires - Republica Argentina
Predic 520 - Mantenimiento y seguridad Via Pdblica: Calle 520 y 28 - La Plata - Pcla. de Buenos
Aires - Repablica Argentina

Magdalena - Mantenimiento vy seguridad Via Plblica: Chacabuco 556 - Magdalena - Pcia. de
Buenos Alres - Republica Argentina

Sub Estacion La Plata; Calle 528 y Calle 146 - La Plata - Pcia, de Buenos Aires - Replblica
Argentina

'

posee Un Sistema de Geslidn de |a Calidad que cumple con los requisitos da la norma;

IRAM - 1SO 9001:2015

Cuyo alcance es:

Prestacién del servicio de distribucion de energia eléctrica, contemplando la atencién
al usuario, lectura y facturacion.
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Cartficado de Regisira NY 000-1458 Este oartificads o9 valido sismpre que |a
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IRAM has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

EDELAP S.A. EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
Oficina: Diagenal 80 N* 1001 - (1900) - La Plata - Pcia. de Buenos Aires - Republica Argentina
Predie 520 - Mantenimiento y seguridad Wia Piblica: Calle 520 y 28 - La Plata - Pela. de Buenos Aires -
Republica Argentina
Magdalena - Mantenimiento y seguridad Via Piblica: Chacabueo 556 - Magdalena - Peia. de Buenos Aires -
Repiiblica Argentina
Sub Estacion La Plata: Calle 528 y Calle 146 - La Plata - Peia. de Buenos Aires - Repuiblica Argentina

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

Provision of the electric power distribution service, contemplating customer service,
reading and billing.

which fulfils the requirements of the following standard.:
IS0 9001:2015

Issued on: 29/01/2021
Expires on: 18/11/2023

This attestation 1s directly Imked to the IQNet Partner's onginal eertificats and
shall not be usad as a stand-alone documeant

Registration Number: AR . @S 1456
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Ing. giﬂemw Curi

Alex Stotchitoiu
President of IQNet Certification Director IRAM

I(Nat Partrera®:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugsl CCC Cyprus CISQ Italy
COC China COM China C0QS Czech Fapublic Cro Cert Croatia DS Holding GmnbH Germany EAGLE Certification Growp USA
FCAY Brazil FONDONORMA Venesuala [CONTEC Colombia  Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JOA Japan KFC) Korea MIETEC Gresce MSZT Hungary Nembko AS Norway NSAI Iveland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austrin RE Busain S sreal 510 Slovenia
SIRIM QAS Internstional Malaysia S05 Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russis TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is mlid at the tme of issue of this cortificate, Updated information is available under www.iqnet-
certification.cam

Certificacion
IRAM ISO 9001

CONECTANDO EMPRESAS CON ODS

Certificacion
IQNET IS0 9001
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2021
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